REGULAMIN

Gabinet masazu $§wiadczy ustlugi w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej F.H.U
Monika Kotakowska NIP: 5932630110. Gabinet otwarty jest zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem, z ktorym klient ma mozliwo$¢ zapozna¢ si¢ przed gabinetem, na
facebooku, instagramie oraz booksy.

Wszystkie osoby znajdujgce si¢ w budynku gdzie miesci si¢ gabinet masazu Massage
Therapy Monika Kotakowska zobowigzane sg przestrzega¢ niniejszego regulaminu 1 stucha¢
polecen pracownikow w celu zachowania bezpieczenstwa.

Rezerwacja i zadatek
- Rezerwacja terminu zabiegu moze odby¢ si¢ telefonicznie lub poprzez aplikacje Booksy.
- Kazda rezerwacja wymaga wptaty zadatku w wysokosci 20% ceny ustugi.
- Zadatek musi zosta¢ wplacony najp6zniej 24 godzin przed planowanym zabiegiem.
- W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 24 godzin przed terminem zadatek nie podlega
ZWTIOtOWI.
- Zmiana terminu mozliwa jest wylacznie po uzgodnieniu z personelem gabinetu, z

zachowaniem minimalnego czasu na zmian¢ (24 godzin).

Przebieg wizyty
- Klienci proszeni sg o przybycie na wizyt¢ minimum 10 minut przed uméwionym terminem.
- Spdznienie moze skutkowac skroceniem czasu masazu bez mozliwosci obnizenia ceny
ustugi.
- W przypadku spdznienia powyzej 15 minut wizyta moze zosta¢ anulowana, a zadatek

przepada.



- Czas pracy masazysty liczony jest od momentu wejscia klienta do gabinetu.
- Klient przy pierwszej wizycie zobowigzany jest do wypetnienia karty klienta oraz do
informowania o wszelkich zmianach stanu zdrowia przy kazdej kolejnej wizycie.
- Klient zobowigzany jest do informowania masazysty o wszelkich oznakach dyskomfortu lub

zlego samopoczucia podczas zabiegu. W razie potrzeby zabieg moze zosta¢ przerwany.

Zasady higieny i zdrowia
- Klienci sg zobowigzani do zachowania higieny osobistej, w tym do przychodzenia na zabieg
W stanie czysto$ci 1 $wiezym ubraniu. Zalecane jest wzigcie prysznica przed wizyta,
szczegOlnie po wysitku fizycznym.
- Wskazane jest unikanie stosowania intensywnych perfum przed wizyta.
- Klient powinien przyj$¢ na zabieg w czystej bieliznie. W razie potrzeby gabinet zapewnia
jednorazowa bielizng.
- Osoby z chorobami zakaznymi, ranami skory, stanami zapalnymi lub innymi
przeciwwskazaniami do zabiegu sa zobowigzane do poinformowania o tym przed wizyta.
- Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku stanu zdrowia

klienta uniemozliwiajacego bezpieczne przeprowadzenie zabiegu.

Zasady zachowania w salonie
- W gabinecie obowigzuje spokojna i relaksacyjna atmosfera — prosimy o wyciszenie
telefonow.

- Nie akceptujemy zachowan nieodpowiednich, w tym propozycji o charakterze
niestosownym — w takich przypadkach wizyta zostaje natychmiast przerwana z koniecznos$cia
zaptaty catosci kwoty za planowany zabieg.

- Gabinet nie §wiadczy masazy o charakterze seksualnym. Jakiekolwiek sugestie w tym
zakresie skutkujg natychmiastowym zakonczeniem wizyty, a klient zobowigzany jest do
zaptaty za calg wizyte.

- W calym budynku obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu.

- Osoby pod wplywem alkoholu lub srodkow odurzajacych nie beda obstugiwane, a zadatek
przepada.

- Zabrania si¢ filmowania oraz fotografowania bez uprzednio zdobytej zgody.



Odpowiedzialnos¢
- F.H.U Monika Kotakowska NIP: 5932630110 nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty
pozostawione w szatni lub poczekalni.
- Klient zobowiazuje si¢ do informowania masazysty o wszelkich dolegliwo$ciach
zdrowotnych mogacych wptynaé na przebieg masazu.
- F.H.U Monika Kotakowska NIP: 5932630110 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

zdrowotne wynikajace z nieujawnienia przez klienta informacji o stanie zdrowia.

Vouchery i bony
- Vouchery mozna zakupi¢ na dowolny masaz lub kwotg, dzigki ktorej osoba obdarowana
bedzie mogta wybraé¢ dowolny z zabiegow.
- Vouchery mozna naby¢ tylko w gabinecie.
- Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne.
- Podstawa do wykorzystania vouchera jest ukazanie go przed zabiegiem masazyscie.
- Data wazno$ci vouchera jest zawarta na voucherze i1 nalezy jej przestrzegac.
- Vouchery po terminie nie bedg realizowane z powodu przedawnienia, a z tego tytulu nie
przystuguje zwrot srodkow pienieznych.
- Gabinet masazu Massage Therapy Monika Kotakowska daje mozliwo$¢ wykorzystania
voucherow w godzinach otwarcia gabinetu i w ramach dostgpnych terminow.
- Po wykorzystaniu voucher zostaje zniszczony przez masazyste i nie bedzie mozliwosci jego

ponownego wykorzystania.

- Bon podarunkowy mozna zakupi¢ na dowolng kwotg, dzigki ktorej osoba obdarowana

bedzie mogta wybra¢ dowolny z zabiegdw.
- Bon podarunkowy mozna naby¢ tylko w gabinecie.
- Bon podarunkowy nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne.
- Podstawa do wykorzystania bonu podarunkowego jest ukazanie go przed zabiegiem
masazyscie.
- Data wazno$ci bonu podarunkowego jest zawarta na bonie 1 nalezy jej przestrzegac.
- Bony podarunkowe po terminie nie beda realizowane z powodu przedawnienia, a z tego

tytutu nie przystuguje zwrot srodkéw pieni¢znych.



- Gabinet masazu Massage Therapy Monika Kotakowska daje mozliwos¢ wykorzystania
bondéw podarunkowych w godzinach otwarcia gabinetu i w ramach dostgpnych terminow.
- Po wykorzystaniu bon zostaje zniszczony przez masazyste i nie bedzie mozliwosci jego

ponownego wykorzystania.

- Bony upominkowe sg bezterminowe i nalezy je okaza¢ przed wizyta, tak samo jak vouchery.

- Podczas rezerwacji terminu nalezy poinformowac lub wpisa¢ informacje o checi
skorzystania z bonu upominkowego.

- Bonu upominkowego nie mozna zamieni¢ na $rodki pieni¢zne. Kwota zabiegu zostanie

pomniejszona o kwot¢ lub % z bonu upominkowego podczas wizyty.
- Ten sam bon upominkowy mozna wykorzysta¢ tylko raz.

- Bon upominkowy jest zbywalny i mozna przekaza¢ go innej osobie.

- Po wykorzystaniu bon zostaje zniszczony przez masazyste i nie bedzie mozliwosci jego

ponownego wykorzystania.
- Kupujacy oraz posiadacz vouchera lub bonu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego

regulaminu.

Postanowienia koncowe
- Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.
- Salon zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie, ktére beda publikowane na
facebooku, instagramie oraz w salonie masazu.
- Wszelkie reklamacje dotyczace ustug nalezy zglasza¢ w terminie do 14 dni od wykonania

masazu.



REGULAMIN UMOWIONYCH WIZYT:

W ramach usprawnienia naszej wspotpracy z Klientkami oraz w ramach poszanowania czasu

zarowno Klientow jak 1 masazysty, w gabinecie masazu Massage Therapy Monika

Kotakowska obowigzuje ponizszy regulamin umawiania wizyt.

1. Aby zarezerwowac¢ termin, Klient, zobowigzany jest uisci¢ optate rezerwacyjng w

kwocie 20% ceny zabiegu (zadatek).

2. Klient, ktéry nie zjawit si¢ na umdéwiong wizyte, nie odwolujac jej w ogole, odwotujac
ja w mniej niz 24 godzin przed masazem lub w dniu otrzymania SMS, zobowigzany
jest optaci¢ zadatek w wysokosci 20% ceny zabiegu, na ktory byt uméwiony (a ktory
si¢ nie odbyl) oraz uisci¢ oplate rezerwacyjna, aby zarezerwowac kolejny termin.

*Nie wliczajac sporadycznych przypadkow losowych.



Gabinet masazu Massage Therapy Monika Kotakowska ma prawo do zmiany
ustalonego wczesniej z Klientem terminu, w momencie zdarzenia losowego
zwigzanego z sytuacja prywatng lub zdrowotna masazysty, do ktérego zarezerwowany
byl termin.

Optate rezerwacyjng odliczamy od catkowitej kwoty zabiegu.

. Zapisanie si¢ na wizyte jest jednoznaczne z akceptacja powyzszego regulaminu.

. W SALONIE PRZYJMUJEMY PLATNOSCI GOTOWKA ORAZ BLIKIEM.



